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שרות בתי הסוהר


הנדון: בקשה לקבלת מידע (RFI) 228/2012 - תחזוקת משקפי חפצים
1. כללי
1. שב"ס פונה בזאת לציבור לקבלת מידע בדבר יכולת תחזוקת מערכות שיקוף חפצים הקיימות, מותקנות ופועלות ביחידות שב"ס בכל הארץ 
בטכנולוגיית X-RAY .

2. למען הסר ספק מובהר בזאת כי, המידע המתבקש מתייחס אך ורק למערכות שיקוף קיימות כדלהלן :
· מערכת שיקוף חפצים מתוצרת חברת היימן HEIMANN דגמים
 HI- SCAN 6040I  ;HI- SCAN 6040A; HI- TREX 6040I
· מערכות שיקוף חפצים מתוצרת חברת ראפיסקאן  RAPISCAN 
מדגם .B520.   
3. בקשה זו אינה מהווה התחייבות כלשהי מצד שב"ס להמשיך בתהליך זה וכל החלטה על המשך ו/או התקשרות עם מציע אחד או יותר תעשה ע"פ שיקול דעת שב"ס באופן בלעדי. כמו כן, אין לראות בפנייה זאת התחייבות ו/או מצג כלשהו של שב"ס בנוגע לפרסום מכרז או ביצוע פעילות המשך לתהליך זה, כולל רכש עתידי.
4. המציע לא יהא זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שיגרמו לו בקשר להגשת מענה לבקשת מידע זו ולכלל התהליך כולו. 
5. שב"ס יהא רשאי לעשות כל שימוש במידע שיועבר לו, בין היתר לצורך כתיבת נייר מטה, מפרט או כל מסמך אחר. שב"ס ישמור על מידע של מציע ולא יעבירו לאחר מחוץ לשב"ס וזאת בתנאי שהמציע ביקש זאת בכתב ובמפורש בהצעתו.
6. המציע יכיל במענה את מירב המידע האפשרי בהתאם לפירוט שבבקשה להלן. על המענה לעמוד בכל הדרישות והתנאים כפי שפורטו על ידי שב"ס כאמור בבקשה זו. המענים ינותחו וייבחנו ע"י צוות מקצועי של שב"ס שיכלול אנשי מקצוע בתחום הטכנולוגי והמקצועי.
7. מציע רשאי לכלול במענה המתייחס ליותר ממכשיר שיקוף אחד בהתאם לשיקול דעתו.
8. המציע רשאי להרחיב בפירוט מעבר לבקשה הרצ"ב ככל שיעריך כי המידע שיספק, ייתכן ויסייע לשיפור המענה לצורך המבצעי.
9. בקשות להבהרות בהקשר להכנת המענה בנושאים טכניים וניהוליים יש להפנות בכתב עד לתאריך 30/08/2012,למחלקת רכישות. בדוא"ל: mordehayd@ips.gov.il או בפקס: 08-9194084.
10. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לקיים פגישות הבהרה עם המציעים ו/או לדחות את המענה ו/או לבצע הדגמה ו/או להזמין חלק מהדרישה, הכל בהתאם לשיקול דעתו.
11. המידע יוגש לשב"ס עד לתאריך:10/09/2012 שעה: 12:00. כתובת להגשת המידע: שב"ס/נציבות רמלה/מחלקת רכישות/צוות מכרזים ,תיבת מכרזים מס' 6  ו/או באמצעות דוא"ל   mordehayd@ips.gov.il
2. מטרה
מטרת בקשה זו הינה לקבל מידע בנושא יכולת תחזוקת מכשירי שיקוף בטכנולוגיית x-RAY  הקיימים ,מותקנים ופועלים ביחידות שב"ס בכל רחבי הארץ.
3. הגדרת הבעיה והצורך הטכני/שרותי
1. הבעיה 
1) ביחידות שב"ס הפרושות בכל רחבי הארץ מותקנים ופועלים מכשירי שיקוף כר"מ.  
2) מכשירי שיקוף אלו סופקו, הותקנו , פועלים ומתוחזקים מתוקף זכיית חברות מתחזקות במכרזים פומביים שפרסם שב"ס.
3) בהסתיים תוקף המכרזים ממשיכות החברות לתחזק את המכשירים מתוקף היותן "ספק יחיד" ליכולת התחזוקה, על סמך הצהרת יצרני המכשירים כי החברות המתחזקות הינן נציגיהם הבלעדיים בארץ לצורך תחזוקת המכשירים, טכנאי החברה הוכשרו והוסמכו כבעלי יכולת טכנית ומקצועית לתחזוקת המכשירים וברשותן מלאי חלקי חילוף הנדרש לצורך תחזוקת המשקפים.
2. הצורך הטכני
1) מציאת חברות נוספות היכולות לתת שרותי תחזוקה הכוללים :
· מתן שרותי תחזוקה באמצעות טכנאים מוסמכים על ידי החברה המייצרת.
· מתן שרותי תחזוקה , תיקונים וטיפולים בכל רחבי הארץ.
· מתן שרותי תחזוקה בהתאם למוגדר כ-24/7/364 (עשרים וארבע שעות ביממה, שבעה ימים בשבוע במשך 364 ימי השנה). 
· לחברה מלאי חלפים מקוריים והיא בעלת יכולת שינוע חלקי חילוף מקוריים מהחברות  המייצרות למכשירים המותקנים ביחידות שב"ס בכל רחבי הארץ.
4. דרישות טכניות/מבצעיות 
1. החברות מעסיקות עובדים אשר יצטרכו לעמוד בדרישות אבטחת מידע /סיווגי ביטחון הנהוגים בשב"ס. 
2. החברות יכולות לעמוד בדרישות SLA  הנהוגים בשב"ס (שרות תחזוקה, תיקונים  וטיפולים תוך סד"ג של עד כ-10 שעות לפתרון טכני) .
3. החברות נותנות שרותי תחזוקה למערכות/חברות/ארגונים  מקבילים או שווה היקף במספרי מכשירים הפרוסים בכל הארץ (מעל 50 מכשירים בארגון). 
5. המענה לבקשת מידע זו יכלול פירוט כדלקמן:
1. יצרן המכשיר ושם הדגם המוצע שביכולת החברה לתת מענה תחזוקתי.
2. הזיקה בין היצרן למציע.
3. פירוט אתרים/ארגונים/מוסדות בארץ ו/או בחו"ל בהם החברה נותנת שרותי תחזוקה דומים ו/או שווי ערך לארגון כדוגמת שב"ס.
4. מיקום /כתובת משרדי החברה בארץ, מיקום מעבדות החברה בארץ.
5. הערכת משך הזמן מיום הוצאת ההזמנה על ידי שב"ס ועד ליכולת עמידה של החברה למתן שרות תחזוקה. 
6. פירוט תחזוקה תקופתית נדרשת.
7. הערכת עלות תחזוקה שנתית למכשיר (משקף רנטגן בודד).
8. מידע נוסף שלהערכת המציע, יסייע בידי שב"ס לקבל החלטה נכונה בדבר המענה המיטבי.
9. פרטי איש הקשר מטעם המציע (שם, כתובת, דוא"ל, טלפונים, פקס).
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